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北京大学医院院长卓越管理高级研修班
作为医院或医疗行政机构的最高决策或执行者，其管理理念和经营水平直接决定着医院的发展前景，特别是当前医疗行业形势下，坚持医院公益性的同时保持医院发展对于管理者提出了更高的要求，本项目正好提供一个夯实管理理念，增强管理能力，提高经营水平的良好平台，旨在塑造医院管理者的综合管理能力，实现医院领导力、个人素质和社会责任评价的全面提升。
招生对象： 医院院长、副院长、书记、副书记等高层管理人员
           医疗投资、经营机构的董事长、总经理等高层管理人员
课程特色：
﹡整合式学习，以医院成长中的知识体系为设计课程，把管理学科串联，让知识碎片有机整合
﹡知行合一，以模拟，交流，参观等行动学习的方式将知识内化为个人与组织能力
﹡优秀师资，精选北大优秀师资，结合医学背景优秀师资，与学员分享最前沿的思想与观点
﹡深度交流，邀请业界专家进入课程，与学员共同探讨最佳实践
﹡北大人文讲座，利用北大深厚的人文资源，领悟历史中的管理之道
﹡校友交流平台，强调以学会友，定期举办校友论坛，注重校友共同进步
学    制：一年，每两个月集中授课5天（周三-周日），6个单元      

上课地点：北京大学校内                 
学习费用：36000元（含学费、讲义资料费、茶点、学习用品、户外拓展训练、通讯录、证书费等）； 
证书颁发：完成学业后，由北京大学颁发结业证书，证书统一编号。学员按照学校学生管理制度统一管理，建立学员档案，加入北京大学校友录。
课程设置： 

核心管理课15门，6场行业讲座。学制一年，每两个月授课1次，总学时30天
	卫生管理经济学
	﹡医院面临的社会环境与体制改革

﹡经济分析基础、医疗需求分析、医疗供给分析和国家医疗改革
﹡如何提高管理效率、实现资源配置效率、制定正确的竞争策略、处理与政府之间的关系

	管理学与管理实践
	﹡管理的基本原理和普遍规律         ﹡中西方管理哲学

﹡管理的角色与作用，管理的五大职能与运用

	医院战略管理
	﹡医院战略制定的要素，战略形成过程，战略的执行与评估

﹡医院间动态竞争对及其对战略结果的影响，新时期医院战略规律和焦点

﹡医院取得战略优势的具体做法及战略领导者在战略管理中的重要作用

	组织行为学
	﹡组织中个体的行为、激励与决策       

﹡组织中的群体心理与行为、沟通、信任与谈判

﹡组织中的领导行为及组织结构、文化、变革与发展

	管理创新与领导艺术
	﹡管理思维与领导决策，如何用科学系统的方法分析问题，做出决策

﹡管理创新与领导激励，领导重在激励，激励重在制度

﹡领导艺术妙在赢得认同，重在用人，人才选用育留的领导艺术和方法

	医院市场营销
	﹡医院市场营销学中市场与营销的内涵 

﹡市场环境分析法与SWOT分析法，市场购买行为理论

﹡市场细分、市场定位、市场拓展与市场竞争的主要理论与方法

﹡品牌的内涵、定位、设计、组合、保护与管理方法

	医院危机管理与媒体应对
	﹡危机分类和危机发生的诱因             ﹡如何应对媒体危机，媒体危机处理流程

﹡如何与媒体和记者打交道，媒体关系管理流程     ﹡危机管理重点：危机预案制定

	管理沟通与团队建设
	﹡有效沟通的方法和心态     ﹡了解人性把握需求     ﹡团队建设中的沟通和管理

	医院人力资源管理
	﹡引入以人力资源管理为医院核心竞争基础的管理理念； 
﹡论述人力资源管理中必须坚持一致、公平的观点； 
﹡从宏观和微观的角度，对组织中人力资源管理模型进行分析； 

	医院非财务人员财务管理
	﹡医院财务制度改革重点   ﹡改革后的医院财务管理重点  ﹡财务报表分析与经营决策

	医院法律实务
	﹡法与医院的三种管理模式         

﹡重新认识医患法律关系，医患权利义务，医疗纠纷热点、难点通解

﹡药械购销中商业贿赂的法律界定与澄清

	医院的资本运营

医院的投融资与并购
	﹡医院资本运营的法制环境          ﹡医院投资与融资方式

﹡医院融资租赁多元化发展          ﹡医院并购与集团化发展

﹡医院产权改制与并购的法律及财务问题

	医院全成本控制方法创新
	﹡中国新医改对医院管理的影响及对策
﹡全成本管理方法介绍，医院成本控制具体方法    ﹡医院实施全成本管理案例分享

	医院绩效管理创新
	﹡绩效管理包括的内容，绩效管理的关键问题
﹡新医改形势下医院绩效管理如何实施         ﹡介绍普遍适用的医院绩效管理框架

	领导压力管理与心理调适
	﹡认识压力和情绪，压力与情商管理    ﹡应对压力调适心理的基本策略
﹡性格与领导魅力                    ﹡建立阳光心态，有效解决压力

	中国传统文化与管理智慧
	﹡儒、释、道、法的核心价值及现代管理的运用

﹡解析古今帝王将相英雄人物的治理策略、管理思想

	    行业讲座

（根据热点问题调整）
	﹡公立医院改革热点问题     ﹡医院管理实例分析     ﹡医院科学化精细化管理   

﹡全媒时代的医院公关策略   ﹡国际医疗管理         ﹡医疗纠纷的防范与处理

﹡医院文化建设与科学管理   ﹡走进音乐的世界-医学与音乐  


部分授课师资：
刘国恩  北京大学光华管理学院经济学教授，博士，北大光华卫生经济与管理研究院执行院长，北大中国卫生经济研究中心主任，博士生导师。

王新超  北京大学光华管理学院组织管理与战略管理系副教授。

符国群  北京大学光华管理学院营销系主任，中国高校市场学会会长

高解春  上海申康医院发展中心副主任，上海复旦医院管理研究所所长

白  彦  北京大学政府管理学院副教授

张  辛  北京大学考古文博学院教授，博士生导师

王  岳  北京大学副教授，北京大学医学部人文学院院长助理，医学伦理与法律研究中心副主任

孙东东  北京大学法学院教授，北京大学司法鉴定室主任，主任医师，国家卫生部专家委员
刘玉村  北京大学第一医院院长，教授，博导

王  杉  北京大学人民医院院长

陈仲强  北京大学国际医院院长

刘凤军  中国人民大学商学院教授、博士生导师。

董关鹏  清华大学新闻与传媒学院院长助理兼全球新闻研究室主任。

董  明  国家行政学院公共管理研究部教授

尹  梅  哈尔滨医科大学人文社会科学院院长、管理学博士，黑龙江政协委员

孙学勤  西安交通大学教授，西安当代医院管理研究院院长

闻  闸  中国教育电视台播音教授

张妉丹  原香港阳光卫视董事会董事兼台长，运营媒体、关系传媒和危机管理专家
……
报名方式：
报名申请程序：由于每期课程都有名额限制，为能得到席位，请您尽快将报名表填好，传真或邮寄给我们。

1、 传真报名：复印报名表填好后传真至招生办;
二、网络报名：发送招生办微信；
三、经审核后，向您邮寄或传真“开通通知”和“入学须知”。
四、请收到“入学须知”一周内学员将学费汇至北大指定账号，汇后将汇款凭证传真至010-64750215。
五、请学员按“入学须知”中规定的时间、地点报到，报到时请提交以下材料：  

1、单位简介           2、身份证复印件      3、学历证书复印件

 4、名片两张           5、两张二寸彩色照片

北京大学医院院长卓越管理高级研修班
报名申请表 

	姓   名
	
	性别
	
	出生日期
	年    月    日
	照
片

	证件类型
	□ 身份证    □ 军官证   □ 护照   □其它________
	

	证件号码
	
	

	民    族
	
	政治面貌
	
	

	工作单位
	
	

	单位级别
	□ 三 级医院       □ 二 级医院   □ 一 级医院      □ 其 它___________

	单位性质
	□ 国有   □ 外资   □ 民营   □ 政府和事业单位    □ 其它 ___________

	任职部门
	
	职  位
	
	单位人数
	

	办公电话
	
	手   机
	

	办公传真
	
	电子邮箱
	

	通讯地址
	
	邮 编
	

	工作经历
	起止日期(年月)
	单位名称
	职务名称

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	获知

本项目

的渠道
	□学校网站      □学校邮寄的信函       □本单位教育部门组织

□媒体广告（请注明）_________________  □论坛或会议（请注明）_______________    □他人推荐（请注明）_________________　□其他（请注明）_____________________

	参加此次培训决策者      □公司/单位       □个人

	单位负责培训领导
	姓    名：________________□先生  □女士    职位：_________________                  

办公电话：_________________________         手机：_________________                   

电子邮箱： ________________________         传真：_________________           

通讯地址：_________________________         邮编：_________________   

	经常阅读(浏览)的报纸、杂志、网站
	

	您更喜欢用那种方式收到课程/活动信息
	□电话  □手机  □传真  □邮寄  □电子邮件


本人郑重声明以上所填内容属实      签名：__________________ 日期：_______________
官方招生电话：13716998121 赵老师 李老师


